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desde la Loma de Güaigüí



Prof. Heriberto Marrero
Pte. del Consejo de Administración



CARTA DE PRESENTACIÓN

El Balance Social Coopera�vo es un instrumento que permite a las 
Coopera�vas medir e informar el impacto de su ges�ón de 
responsabilidad social y determinar el nivel de cumplimiento de su 
misión ins�tucional. A través del BSCoop en Vega Real nos 
aseguramos de tener un proceso con�nuo de auto‑reflexión 
orientado a mejorar las prác�cas organizacionales de acuerdo con 
los principios coopera�vos, además de evaluar el aporte de Vega 
Real al fortalecimiento de la iden�dad coopera�va.

Es de gran sa�sfacción, en mi condición de presidente del Consejo de 
Administración, presentar el Balance Social Coopera�vo del periodo 
2024, elaborado conforme al modelo establecido por la ACI, que 
muestra nuestro accionar social y demuestra la coherencia con la 
esencia e iden�dad coopera�va.

El BSCoop incluye los datos rela�vos a las inversiones, porcentajes, 
variaciones, y gráficos que indican el nivel de progreso y mejora de la 
condición de vida de asociados y el desarrollo de las comunidades, 
considerando los indicadores basados en los principios coopera�vos 
y la forma en que estos complementan las acciones de 
responsabilidad social.

Para Vega Real el BSCoop es una herramienta de comunicación que 
nos apoya para cuan�ficar e informar los aspectos cualita�vos de la 
ges�ón social, económica y ecológica, además de mo�var el diseño 
de mecanismos para contribuir con el desarrollo sostenible y del 
movimiento coopera�vo.

Gen�lmente,

José Heriberto Marrero 
Presidente Consejo de Administración
Coopera�va Vega Real



ALCANCE Y COBERTURA DEL BALANCE SOCIAL COOPERATIVO 
REPORTE DE SOSTENIBILIDAD SOCIAL, ECONOMICA Y AMBIENTAL

Nombre de la publicación꞉
Balance Social Coopera�vo, reporte de sostenibilidad social, económica y ambiental.

Publicación꞉
Balance Social Coopera�vo 
(basado en el Modelo ACI)

Periodo alcanzado꞉
Del 1 de enero, 2024 al 31 de diciembre, 2024.

Alcance geográfico꞉
Área de influencia de la Coopera�va por Distritos y Servicios Múl�ples Vega Real.

Aprobaciones y Revisiones꞉
Las revisiones y aprobaciones se realizan de manera interna. Todos los datos aquí contenidos 
son suministrados por las áreas involucradas, coordinado por la Gerencia General y aprobado 
por el Consejo de Administración.



PRIMERA PARTE
Datos Identificatorios / Órganos Institucionales / Delegados / 

Área de Influencia / Hitos Históricos / Acerca del Balance Social Cooperativo/ 
Certificaciones y reconocimientos
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DATOS IDENTIFICATORIOS
Coopera�va por Distritos y Servicios Múl�ples Vega Real

Fecha de cons�tución꞉
7 de noviembre de 1982

Inscripciones꞉
lncorporada mediante el Decreto del Poder Ejecu�vo No. 1751, del 
25 de enero de 1984; regida por la Ley No. 127‑64, publicada en la 
Gaceta Oficial No. 8828 del 26 de enero de 1964 y Reglamento No. 
623‑86 sobre el funcionamiento de las Coopera�vas organizadas por 
Distritos. Su sede Central está ubicada en la ciudad de La Vega, 
República Dominicana.

Está afiliada al Consejo Nacional de Coopera�vas (CONACOOP), a la 
Federación de Coopera�vas del Cibao Central (FECOOPCEN). 
Internac iona lmente  es  miembro  de  la  Confederac ión 
La�noamericana de Coopera�vas de Ahorro y Crédito (COLAC); 
Alianza Coopera�va Internacional y Coopera�va de Las Américas; 
forma parte del Pacto Global de las Naciones Unidas, y de la Escuela 
de Economía Social y Solidaria, Foro Internacional de Economía 
Social y Solidaria, CCC‑ CA, entre otros.

Domicilio Legal꞉
Sede Central꞉ Calle Mella, esquina Manuel Ubaldo Gómez. 
La Vega, República Dominicana.

Teléfono꞉ 
(809) 573‑4258

Página Web꞉
www.cvr.com.do
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Productos Financieros
‑ Cuenta de Aportaciones
‑ Cuenta de Ahorros
‑ Tarjeta de Débito Real
‑ Cuenta Orden de Pago
‑ Cuenta Ahorros Infan�l
‑ Cer�ficados Financieros
‑ Nómina Electrónica
‑ Préstamos

Servicios Sociales
‑ Plan Funeral
‑ Plan de Salud
‑ Plan Odontológico
‑ Plan de Farmacias
‑ Casa Club

Fundada el 7 de Noviembre de 1982

Incorporada mediante Decreto No. 1751

del 25 de Enero de 1984.

PERTENECIENTE A꞉

LIBRETA PARA CONTROL

DE AHORROS Y PRESTAMOS

Distrito No.             
      Cliente No.

Nombre꞉

Cédula No.

Cuenta No.



Consejo de Administración 

 José Heriberto Marrero 
Virgen Griselia Estrella
Yohanna María Hernández
Lidia Zenaida Peña
Be�y Vilma Mercedes Arias
María Teresa Caraballo
Raudy Acosta Reyes
Rosanny Beatriz Muñoz
María Alena Jerez Rodríguez
E udito Raúl de Jesús 
Celeste Núñez Goris 

 Presidente
Vicepresidenta
Tesorera 
Secretaria 
Primer Vocal 
Segundo Vocal
Tercer Vocal 
Cuarto vocal
Quinto Vocal
Primer Suplente
Segundo suplente 
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Consejo de Vigilancia
 Yris Mercedes López 
Carmen Escarramán
Henry Mejía   San�ago
Karent Manuela Concepción  
Joaquina Méndez Santos    
Saúl Antonio Lora Santos
Luis María Bau�sta  Durán

 Presidenta
Secretaria 
Primer Vocal 
Segundo Vocal 
Tercer Vocal 
Primer Suplente  
Segundo Suplente   

XLI Asamblea General de Delegados, 2024.
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AREA DE INFLUENCIA

Comisiones estatutarias꞉ Comité Ejecu�vo, Comisión de Educación y Comunicaciones, Comité de 
Crédito Central, Comité de Créditos Morosos.

Comisiones estratégicas꞉ Comité de É�ca, Comité de Disciplina, Comisión Ges�ón Estratégica y 
Tecnológica, Comité de Cumplimiento, Dirección Real de Prevención y Mi�gación de crisis 
sanitarias, Comité de Riesgos, Comité de Auditoría, Junta Direc�va Escuela Coopera�va Vega Real, 
Comisión de Medio Ambiente, Comisión Técnica Rescate Río Camú, Comisión de Salud, Comisión 
de Jóvenes, Comisión de Mujeres Coopera�vistas, Comisión de Ac�vidades Sociales.

Comisiones de Cer�ficaciones꞉ Comité de Calidad, Comité de Género, Comité Ejecu�vo de RSE, 
Comité de Responsabilidad Social Empresarial (RSE), Comité Mixto de Seguridad y Salud en el 
Trabajo, Comisión Sistema de Ges�ón Ambiental.

COMISIONES

Vega Real �ene presencia en 7 provincias del país, a través de 25 oficinas, ubicadas de la siguiente 
manera꞉ 

‑ 17 Municipios
‑ 2 Distritos Municipales 
‑ 5 parajes
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HITOS HISTÓRICOS
• 1983꞉   Instalación en nuestra primera oficina.        
• 1989꞉   Inauguración del primer local, actual oficina Central
• 1992꞉   Inauguración de la primera sucursal en Constanza
• 1999꞉   Apertura del Proyecto Ecoturís�co Casa Club
• 2000꞉   Adquisición de la plataforma tecnológica Banca 2000 
• 2001꞉   Inicio de diversos proyectos, como son la Expo Feria Madre Feliz, Coopcampa, 

Congreso de mujeres y Congreso de jóvenes.
• 2003꞉   Expansión internacional con la creación de grupos coopera�vos en New York, New 

Jersey y Boston
• 2004꞉   Inauguración del proyecto inmobiliario Urbanización Vega Real, primera       

urbanización en el país ges�onada por una coopera�va.
• 2008꞉   Cer�ficación ISO 9001꞉2000
• 2009꞉   Ac�vos a DOP$1,000,000,000.00 (mil millones de pesos)
• 2012꞉   Inicio de la Lucha a favor de la protección de “Loma Miranda, parque nacional”
• 2016꞉   Membrecía de 100,000 asociados

Múl�ples reconocimientos internacionales en New York, Colombia, Brasil, y países de 
Europa
• 2017꞉   Cer�ficación en Igualdad de Género y en Responsabilidad Social Empresarial 

Aceptación como Miembro del Pacto Global de las Naciones Unidas
• 2018꞉   Premio Nacional a la Calidad a la Gran Empresa Servicios, renglón ORO y 

posteriormente en el 2020. 
Inauguración edificio Escuela Coopera�va y Fundación Vega Real.

• 2019꞉   Alcanzar Ac�vos DOP$5,000,000,000.00 (cinco mil millones de pesos),
Exaltación al Salón de la Fama del Coopera�vismo Dominicano al Lic. Yanio Concepción, 
presidente ejecu�vo de Vega Real, y profesor Heriberto Marrero, tesorero. 

• 2020꞉   Asamblea General de Delegados en modalidad virtual, la cual sirvió de modelo para 
otras coopera�vas dominicanas.

• 2022꞉   Reconocimiento al Mérito de la Mujer por la presidencia de la República Dominicana 
a María Eugenia Acosta, gerente general de Vega Real.
Celebración 40 aniversario. 
Realización Foro Internacional de Alimentación.

• 2023꞉ Proceso de Fusión por Absorción de Coopopular, primer caso dado en República 
Dominicana. 
Obtención Sello Igualando RD, categoría Oro.
Cer�ficación Nordom 775, Sistema de Ges�ón para la Igualdad de Género, Indocal.

• 2024꞉ Par�cipación del Excelen�simo Señor Presidente Cons�tucional de la República 
Dominicana, Lic. Luis Abinader Corona, en la XLI Asamblea General de Delegados. 
Gran Premio Nacional a la Calidad del Sector Empresarial.  
Exaltación al Salón de la Fama del Coopera�vismo Dominicano a la Lic. María Eugenia 
Acosta, Gerente General de Vega Real.
Premio The Bizz Categoría Be a Legent, otorgado por la Confederación Mundial de Negocios, 
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Par�cipación del Excelen�simo Señor Presidente Cons�tucional de la República Dominicana, 
Lic. Luis Abinader Corona, en la XLI Asamblea General de Delegados. 
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ACERCA DEL BALANCE SOCIAL COOPERATIVO
El Balance Social Coopera�vo es un instrumento de medición de la Responsabilidad Social 
Coopera�va. Esto es, de acuerdo con lo definido por Liliana González y Juan Carlos San Bartolomé, 
auditores sociales de la ACI꞉ “la que se obliga una coopera�va desde su esencia y en cumplimiento 
de los principios coopera�vos, mediante un comportamiento é�co y transparente y una ges�ón 
que꞉ 

• Sa�sfaga las necesidades de las personas asociadas 
• Contribuya al desarrollo sostenible económico, social y ambiental
• Impacte posi�vamente en la comunidad
• Contribuya a la mejora de la calidad de vida y la dignidad humana

La sociedad actual valora a los países capaces de ofrecer con equidad, mayor bienestar a sus 
habitantes, y a las organizaciones que contribuyen en forma responsable al desarrollo social de sus 
comunidades. En las organizaciones coopera�vas, el BSCoop se considera una valiosa herramienta 
que permite medir el impacto de las acciones que realizan en la comunidad, además de apoyar la 
cuan�ficación de su contribución con el logro de los obje�vos señalados por la ACI ofreciendo 
información social en forma sistemá�ca y comparable. Mediante este balance podemos analizar, 
de acuerdo con lo que recomienda la Alianza Coopera�va Internacional, como se abordan los 7 
principios coopera�vos en la programación y ejecución de los proyectos. 

A través del Balance Social se transparenta la Responsabilidad Social asumida por la en�dad 
solidaria, teniendo en detalle esas ac�vidades que se realizan para sa�sfacer las necesidades de los 
asociados, contribuyendo al desarrollo económico, social y ambiental, así como en la mejora de la 
calidad de vida. 

En el presente documento, detallamos las acciones desarrolladas durante el periodo enero‑
diciembre, 2024 y el impacto de estas en las metas que persiguen los Obje�vos de Desarrollo 



SISTEMA DE ORIENTACIÓN  
Misión 
Sa�sfacer las necesidades financieras y sociales de nuestros asociados y de su comunidad a través 
de una ges�ón é�ca, eficiente, ecológica, educa�va y solidaria.

Visión 
Ser una coopera�va líder dentro del mercado financiero nacional reconocida por su notable 
responsabilidad social.

Valores 
• Transparencia
• Hones�dad
• Amor por la naturaleza
• Equidad e Igualdad
• Vocación de Servicio

Obje�vos 
• Promover el hábito del ahorro.
• Promover la cooperación económica entre sus asociados.
• Recibir aportaciones de capital y depósitos.
• Conocer y conceder préstamos a sus socios/as.
• Proporcionar los servicios que demanden los asociados, cualquiera que sea su 

naturaleza.
• Capacitar económica y socialmente a los socios/as mediante la adecuada educación 

coopera�va y fomentar la expansión e integración del movimiento coopera�vo.
• Promover y fortalecer el ejercicio de la solidaridad y fraternidad entre los miembros 

mediante programas educa�vos permanentes.
• Proporcionar a los socios/as conocimientos doctrinarios y básicos que les capaciten para 
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CERTIFICACIONES
Desde el 2008, está cer�ficada con las Normas Internacionales de꞉ 

• Calidad, ISO 9001 por el ente cer�ficador Applus, México.
• Responsabilidad Social Empresarial (RSE) avalada por la World Confedera�on of 

Businesses (WORLDCOB) de USA.
• Equidad e Igualdad de Género por la Confederación de Coopera�vas del Caribe, Centro y 

Suramérica (CCC‑CA).
• Sistema de Ges�ón para la Igualdad de Género, con la Nordom 775 por el Ins�tuto 

Dominicano para la Calidad ‑Indocal. 

Cooperativa Vega Real obtuvo la categoría oro en el programa de certificación 
“Igualando RD” y se convierte en la primera cooperativa del país en obtener el Sello Igualando RD, 



RECONOCIMIENTOS  
A lo largo de estos años, Coopera�va Vega Real ha recibido diversos premios y reconocimientos. 
Esta declarada por la Sala Capitular del Ayuntamiento Municipal de La Vega, como “Patrimonio 
Empresarial Vegano” y reconocida por el Senado de la República Dominicana, como empresa 
ejemplo de desarrollo económico comunitario. 

• Premio nacional a la Responsabilidad Social en la categoría A por la Fundación Dominicana 
para el Desarrollo Social y Coopera�vo (Fundescoop).

• Reconocimiento de Dis�nción “Contribuyente Responsable”.
• Galardón de Oro en el Premio Nacional a la Calidad, en la categoría “Gran Empresa Renglón 

Servicios. (2018 y 2020).
• Premio Mujer Enecoop.
• Trofeo Majes�c Falcon Award.
• Galardón Business Management Award 2016.
• Trofeo The Bizz.
• Trofeo The Diamond Eye Award for Quality Commitment y Excellence.
• Trofeo Internacional a la Excelencia y Liderazgo.
• The Winner Awards 2016 Interna�onal Quality Summit.
• Gran Premio Nacional a la Calidad del Sector Empresarial.  
• Premio The Bizz Categoría Be a Legent, otorgado por la Confederación Mundial de 

Negocios, WORLDCOB, en Singapur, Asia.
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Reconocimiento Premio Nacional a la Calidad del Sector Empresarial

Premio The Bizz, Categoría Be a Legent





SEGUNDA PARTE
Análisis del cumplimiento de los Principios Cooperativos





Membresía Abierta y Voluntaria
“Las cooperativas son organizaciones voluntarias, abiertas para todas aquellas 

personas habilitadas para usar sus servicios y dispuestas a aceptar las 
responsabilidades que conlleva ser socio, sin discriminación social, política, 

religiosa, racial o de sexo”.

Dimensiones꞉
Apertura Cooperativa. 

Salida Voluntaria.
No Discriminación.

Medición del nivel de satisfacción de los asociados. 
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APERTURA COOPERATIVA
Los estatutos de Coopera�va Vega Real especifican que serán admi�das como socios, las personas 
que llenen los siguientes requisitos꞉

a) Tener un vínculo común con la coopera�va.
b) Presentar documento de iden�dad vigente.
c) Presentar una solicitud al Distrito.
d) Pagar una cuota de admisión.
e) Personas jurídicas que sean sin ánimos de lucro.

A con�nuación, se detallan las variables sobre la can�dad de asociados al cierre de diciembre y su 
respec�va desagregación.

Al cierre de diciembre 2024, Coopera�va Vega Real cuenta con una membresía de 145,446 

Dimensión꞉
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La Vega Duarte

Sánchez Ramírez
Hermanas
Mirabal

Espaillat

María
Trinidad
Sánchez

Monseñor
Nouel
(Bonao)

15,157
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Análisis de las variables de apertura Voluntaria꞉ 
• Del total de asociados que �ene Vega Real, el 55% son mujeres y el 45% son hombres.
• El 47.23% de los asociados pertenecen a provincia La Vega; 18.00% a Duarte; 12.01% Sánchez 

Ramírez; 6.33% Espaillat; 10.70% Hermanas Mirabal; 2.83% Monseñor Nouel; y el 2.90% a 
María Trinidad Sánchez. 

• Durante el ejercicio, las altas indican que el 54% son mujeres, mientras que los hombres son el 
46%. 

• El 35% de los asociados está en un rango de edad de 18 a 35 años; el 25% está en el grupo 
menores de 18 años.

Hombres;
5,077 ; 46%

Mujeres;
6,010 ; 54%

Alta de Asociados
11,087

719



SALIDA VOLUNTARIA
Durante el periodo, Vega Real tuvo una baja de 1,607 asociados, detallados por sexo en el siguiente 
gráfico. 

Estas bajas son mo�vadas por situaciones de situación económica, cambio de residencia y 
fallecimiento.

NO DISCRIMINACIÓN
Vega Real es una coopera�va que fomenta la integración, y asume la responsabilidad de ser un 
canal abierto para aquellos que deseen ser parte de esta ins�tución.

• Del total de asociados el 47.23%, son asociados menores de 35 años.
• Del total de asociados el 55.36% son mujeres
• Mujeres en el Consejo de Administración 72.72%
• Mujeres en el Consejo de Vigilancia 57.14%
• Mujeres en el equipo de colaboradores 50.99%
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Dimensión꞉

Dimensión꞉

11,792

145,446
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MEDICIÓN DEL NIVEL DE SATISFACCIÓN DE LOS ASOCIADOS
Para Coopera�va Vega Real medir la sa�sfacción de los asociados es vital porque nos permite 
conocer y comprender el bienestar de las relaciones con los mismos, además de garan�zar la 
entrega de un servicio con estándares de calidad. Es por esto que se dispone de un sistema de 
Quejas, Reclamos y Sugerencias “QRS” integrado a nuestro score que permite evaluar los niveles de 
sa�sfacción de los asociados. Contamos con una Oficial de Sa�sfacción designada exclusivamente 
para dar seguimiento a todas las recomendaciones y comentarios posi�vos o nega�vos expresados 
por las personas. El sistema de QRS, incluye꞉ buzones de sugerencias colocados en áreas de 
servicios; promoción en áreas de servicios de código QR para ser completados por asociados y 
visitante que lo deseen; link en la página web de la Coopera�va; correo ins�tucional; atención 
personalizada; y encuestas de post servicio de afiliación, colocación y servicios sociales, como 
medios de retroalimentación con el cliente. Así mismo y de manera sistemá�ca se da seguimiento 
al monitoreo del �empo establecido para la entrega de los servicios, en el cual se evidencia la 
sa�sfacción en relación con el �empo.

El índice que resulta de los buzones de sugerencias cerró el periodo enero‑diciembre, 2024 con un 

Dimensión꞉



Control Democrático de los Miembros
“Las cooperativas son organizaciones democráticas controladas por sus 

miembros quienes participan activamente en la definición de las políticas y en 
la toma de decisiones. Los hombres y mujeres elegidos para representar a su 

cooperativa responden ante los miembros. En las cooperativas de base los miembros 
tienen igual derecho de voto (un miembro, un voto), mientras en las cooperativas de 

otros niveles también se organizan con procedimientos democráticos.”.

Dimensiones꞉
Participación en Asambleas. 

Accesibilidad a cargos sociales. 
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PARTICIPACIÓN EN ASAMBLEAS
De acuerdo con lo establecido en los estatutos, fueron convocadas las asambleas distritales para 
celebrarse en todos los distritos, del 26 de febrero al 18 de marzo del 2024, como parte del ejercicio 
democrá�co que rige a las coopera�vas.

En este ejercicio de la democracia coopera�va, quedaron cons�tuidos los Subconsejos de 
Administración, Subconsejos de Vigilancia y las respec�vas Subcomisiones, para el periodo 2024‑ 
2025, así como la elección de los delegados y suplentes que estarán representando los Distritos en 
la XLI Asamblea General de Delegados.

Para este 2024, se planificaron 273 asambleas distritales, de las cuales se realizaron 273, 
cumpliendo con la ejecución en un 100%.

En total fueron propuestos 774 delegados y 667 Suplentes, detallados en la siguiente tabla, por 
sucursal꞉

Dimensión꞉



ACCESIBILIDAD A CARGOS SOCIALES
Como manda estatutariamente, los Consejos de Administración y Vigilancia son escogidos por los 
asociados elegidos como delegados de sus distritos coopera�vos. De igual manera los asociados 
�enen la libertad de manifestar su interés de querer formar parte de los subconsejos o querer 
representar sus distritos como delegados en la asamblea general anual, siempre que cumplan con 
el perfil establecido.

En el 2024 aplicaron un total de 8 asociados como aspirantes a los consejos, 5 mujeres (62%) y 6 
hombres (38%), representantes de 06 oficinas.
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Consejo de Administración
Integrado por 9 consejeros �tulares y 2 suplentes.
72.72% son mujeres.

Consejo de Vigilancia
Lo componen 5 consejeros �tulares y 2 Suplentes.
57.14% mujeres

Par�cipación en Reuniones

Durante este periodo, se realizaron 13 sesiones ordinarias conjuntas de los Consejos de 
Administración y Vigilancia꞉ 6 presencial y 7 modalidad virtual, vía plataforma Zoom.

Durante estas reuniones se aprobaron un total de 13 acuerdos y 7 nuevas resoluciones. Así mismo 
se realizaron 3 sesiones de Consejos Consul�vos con los presidentes de los distritos coopera�vos.

Las comisiones realizaron 12 reuniones, detalladas a con�nuación꞉

Dimensión꞉



Coopera�va Vega Real / Balance Social Coopera�vo

24

EQUILIBRIO REAL DE PODER ENTRE LOS ASOCIADOS
Al cierre del 2024 Vega Real cuenta con 3,343 dirigentes꞉

Dimensión꞉

3,343

281 695



Participación Económica de los Miembros
“Los miembros contribuyen de manera equitativa y controlan de manera democrática 

el capital de la cooperativa. Por lo menos una parte de ese capital es propiedad común 
de la cooperativa. Usualmente reciben una compensación limitada, si es que la hay, 

sobre el capital suscrito como condición de membresía. Los miembros asignan 
excedentes ara cualquiera de los siguientes propósitos꞉ El desarrollo de la cooperativa 

mediante a la posible creación de reservas, de la cual al menos una parte debe ser 
indivisible; los beneficios para los miembros en proporción con sus transacciones con la 

cooperativa; y el apoyo a otras actividades según lo apruebe la membresía”.

Dimensiones꞉
Capital como Propiedad Común.

Asignación de Excedentes.

Valor Agregado Cooperativo꞉ 
a) Valor Agregado Visibilizado.

b) Valor Agregado Invisibilizado.
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CAPITAL COMO PROPIEDAD COMÚN
El monto del Capital ins�tucional al cierre del ejercicio asciende a un total de $58,065,035.00

Dimensión꞉

ASIGNACIÓN DE EXCEDENTES
Al cierre del ejercicio el monto de los Excedentes es de $756,505,284.00

Dimensión꞉

Solicítala en tu sucursal más cercana.

728,493,939.42
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Durante 24 años, la Expo Feria Madre Feliz de Cooperativa Vega Real, 
se ha mantenido como un ícono de integración social y de movilización de la economía para el sector cooperativo.
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VALOR AGREGADO COOPERATIVO
Dimensión꞉

“La cuenta de Valor Agregado Coopera�vo calcula la totalidad de incremento de valor generado 
como consecuencia de las ac�vidades de la coopera�va y muestra cómo se reparte dicho valor 
entre los diferentes agentes implicados꞉ los trabajadores a través de sus salarios y otras ventajas 
sociales concedidas, el Estado a través de los impuestos y tasas pagados, los propietarios a través de 
la distribución de sus excedentes y la comunidad a través del compromiso social de la coopera�va 
con su comunidad.”( Ex A.C.I. Américas).

Basados en esta explicación, es entendible la importancia del cálculo de V.A.C ya que es una pieza 
clave para entender el real valor de la Responsabilidad Social Coopera�va. 

Este Valor Agregado se analiza desde dos aspectos꞉ 
1. Valor Agregado Coopera�vo Visibilizado 
2. Valor Agregado Coopera�vo Invisibilizado 

El Valor Visibilizado resulta de los datos contables y se incluyen las variables del Valor Agregado al 
personal, al sector financiero, a la comunidad, a las personas asociadas y al patrimonio común. 

Por su parte el Invisibilizado, no resulta de la contabilidad tradicional y es, de acuerdo con lo 
definido por Liliana Gonzalez y Juan Carlos San Bartolomé “el que se genera por la propia ac�vidad 
que realiza la en�dad pero que no surge de la contabilidad tradicional y significan un beneficio no 
contable que se traduce en ahorro para sus asociados”.
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1,553,031.28

420,775,076.82

                      1,316,731,728.49 
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XVIII Congreso de Mujeres Cooperativistas
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2.35%4.35%



Comparaciones entre tasas y comisiones.

En el siguiente gráfico se muestra un compara�vo de las tasas que ofrece Vega Real versus las de 
ins�tuciones que conforman la industria financiera dominicana, según Banco Central a diciembre 
2024.

Servicios gratuitos.
Como parte de la responsabilidad social, ofertamos estos servicios a los asociados y clientes. Para el 
presente ejercicio, cada servicio es calculado en base a los costos del mercado actual para de esta 
manera hacer visible el ahorro que representa para los usuarios.

Servicios a menor costo.
Se realizó un compara�vo con los 
valores del mercado y el nuestro, 
para lograr visibilizar el valor 
agregado de estos servicios que 
ofrecemos a menor costo para 
nuestros asociados.

Estos servicios lo reciben todos 
los asociados de Vega Real y se le 
carga un costo de acuerdo con la 
categoría de su membresía.
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Plan Casa Club.
Es un beneficio que se le ofrece a todos los asociados con un costo anual. Para el cálculo tomamos 
como referencia el valor del mercado a razón de tres visitas por mes.

Plan Salud.
Este beneficio �ene un costo anual para los asociados. Incluye consultas médicas de atención 
primaria y servicios de odontología. Se diferencia de los Opera�vos Médicos, porque este se hace 
en un consultorio que se encuentra a disposición todos los días para los usuarios, con un equipo 
profesional en el área de la medicina. El plan de Odontología cubre las consultas evalua�vas.

Durante el ejercicio analizado fueron atendidos 580 pacientes, de los cuales 277 fueron de 
odontología y 303 de salud.
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Plan Funeral.
Es un servicio vinculado a la cuenta de aportaciones, que ofrece una cobertura monetaria de 
RD$30,000.00 en caso de fallecimiento del asociado, hijos menores de 18 años y el cónyuge o 
concubino/a previamente inscrito y debidamente autorizado por el asociado (este úl�mo �ene 
costo adicional de 300.00). 

Durante el presente ejercicio fueron desembolsados fondos por un total de RD$6,940,000.00, 
distribuidos de la siguiente manera꞉ RD$6,300,000.00 (210 asociados adultos) RD$140,000.00 (7 
hijos menores de 18 años) y RD$500,000.00 (20 cónyuges).





Autonomía e Independencia
“Las cooperativas son organizaciones autónomas de ayuda mutua, controladas 

por sus miembros. Si entran en acuerdos con otras organizaciones 
(incluyendo gobiernos) o tienen capital de fuentes externas, lo realizan en términos 

que aseguren el control democrático por parte de sus miembros y mantengan la 
autonomía de la cooperativa”.

Dimensiones꞉
Independencia Financiera / Económica.

Prevención del Lavado de Activos, del Financiamiento 
del Terrorismo y otras ActividadesIlícitas.



INDEPENDENCIA FINANCIERA / ECONÓMICA
Dimensión꞉
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PREVENCIÓN DEL LAVADO DE ACTIVOS, 
DEL FINANCIAMIENTO DEL TERRORISMO Y OTRAS ACTIVIDADES ILÍCITAS
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Dimensión꞉

La Coopera�va Vega Real es sujeto obligado conforme a la ley 155‑17 y sus reglamentos de 
aplicación 407‑17 y 408‑17, de igual manera de la norma 001‑17 emi�da por el Idecoop, con el 
propósito de contribuir con la prevención del lavado de ac�vos, financiamiento del terrorismo y 
proliferación de armas de destrucción masiva.

La ges�ón del gobierno corpora�vo de Coopera�va Vega Real se evidencia a través del compromiso 
é�co de los miembros del Consejo de Administración y Vigilancia, Comité de Cumplimiento, 
Gerentes y de todo su personal. Las polí�cas y procedimientos implementados procuran que el 
proceso de debida diligencia sea cada día más fuerte para prevenir la u�lización de la Coopera�va 
por delincuentes. Dichas acciones incluyen entre otros aspectos, el conocimiento del asociado y de 
sus operaciones, monitoreo de transacciones, capacitación al personal y cooperación con las 
autoridades competentes.

Durante el periodo enero‑diciembre se ha con�nuado con el trabajo hacia el establecimiento de 
una cultura de cumplimiento como parte natural del accionar de todo el personal, esto es posible 
gracias al total respaldo y compromiso por parte de la alta dirección y la aplicación de un enfoque 
basado en riesgo.

En el mes de abril se realizó la primera semana de la prevención, con un enfoque a la é�ca, a 
propósito de la celebración del día nacional de la é�ca, con el lema La é�ca mi Marca. Durante esa 
semana se realizaron varias ac�vidades para fortalecer en el personal su compromiso é�co. En el 
mes de octubre se llevó a cabo la segunda semana de la prevención a propósito de la celebración 
del día nacional de la prevención de lavado, con la campaña “Sé cómo hacerlo y lo hago”.

Se difundieron informaciones rela�vas a la é�ca y a la prevención de lavado de ac�vos a través de 
las redes sociales dirigida a los asociados y la comunidad. Además de la distribución de material 
tanto a colaboradores como proveedores sobre la prevención de lavado de ac�vos. De manera 
periódica se envían recordatorios acerca de la disponibilidad del canal de denuncias, con el 
obje�vo de que el personal pueda reportar comportamientos irregulares, conductas que 
incumplan el código de é�ca o la posible comisión de un delito dentro de la Coopera�va o que 
involucre un colaborador o asociado.

La Coopera�va reconoce la importancia de la capacitación ya que es la principal herramienta de la 
que dispone el personal en la lucha contra el lavado de ac�vos y financiación del terrorismo, sobre 
todo los que están en contacto directo con los asociados, en ese sen�do se agota anualmente un 
amplio plan de capacitación.

La Coopera�va cuenta con una plataforma tecnológica eficiente, que permite verificar las 
transacciones de los asociados, a través de sus productos, sin importar en la oficina que se realice la 
transacción, buscando iden�ficar operaciones inusuales, a par�r de señales de alerta establecidas.

Como parte del cumplimiento de la ley se realizaron todos los reportes regulatorios, así como la 



Nuestro presidente ejecutivo y la gerente general, junto a una comisión de Vega Real integrada por las gerentes de Riesgo y 
Cumplimiento, y el ejecutivo de Ciberseguridad, participaron en la jornada de adiestramiento sobre Sistema de Información 
Cooperativa, Cumplimiento, Riesgos y Prevención de Lavado, coordinada por la Corporación Pública para la Supervisión y 

Seguro (COSSEC), en Puerto Rico.



Educación, Formación e Información
“Las cooperativas brindan educación y entrenamiento a sus miembros, a sus 

dirigentes electos, gerentes y empleados, de tal forma que contribuyan eficazmente 
al desarrollo de sus cooperativas. Las cooperativas informan al público en general, 

particularmente a jóvenes y creadores de opinión, acerca de la naturaleza 
y beneficios del cooperativismo”.

Dimensiones꞉
Inversión en Educación.

Inversión en Comunicación.



INVERSIÓN EN EDUCACIÓN
Dimensión꞉
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La educación es un pilar fundamental en las Coopera�vas, pues su génesis radica en esa intención. 
Para Vega Real es un compromiso asumido como parte de la Responsabilidad Social, el realizar 
inversión en la educación coopera�va de todo nuestro público de interés. 

El Consejo de Administración cuenta con una Comisión de Educación, integrada por un coordinador 
y seis miembros. Desde este órgano se diseñan los planes educa�vos y se da seguimiento a su 
ejecución. 

Vía las diferentes áreas, se lleva a cabo un amplio programa educa�vo que va a lo interno y lo 
externo, tomando en consideración las necesidades del momento y los temas que apoyen el logro 
de los obje�vos de la organización y que aporten al desarrollo de nuestros asociados. 

Durante el ejercicio, se realizó una inversión general de $70,191,387.00 en la capacitación y 
educación.

En cuanto al calendario desarrollado desde Recursos Humanos para todo el personal, se pueden 
destacar las siguientes capacitaciones꞉
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Charla con Juan Ariel Jiménez, economista, exministro del MEPyD  “La economía dominicana 
y cooperativismo꞉ perspectiva de la regulación y su impacto en la la Reforma Tributaria”.



XVIII Congreso de Mujeres Cooperativistas

Estdiantes Meritorios 2023‑2024
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INVERSIÓN EN COMUNICACIÓN
Dimensión꞉

Diseñar planes y estrategias de comunicación es esencial para lasorganizaciones, en especial para 
las Coopera�vas. Una ges�ón estratégica de comunicación permite que las organizaciones 
promocionen, difundan y visibilice lo sus acciones buscando fortalecer el posicionamiento, la 
imagen, fidelización de la audiencia y la promoción de productos y servicios a la mayor can�dad de 
personas, asociadas o potenciales socios. El enfoque principal de Vega Real en la inversión en 
comunicación es visibilizar los aportes del sistema coopera�vo a sus asociados y la comunidad 
considerando el impacto de los medios de comunicación para lograr los obje�vos de la ins�tución.

En tal sen�do, durante el periodo analizado se realizó la inversión de DOP$8,011,332.89 en 
Relaciones Públicas y comunicación, para la difusión de campañas ins�tucionales y comerciales, a 
través de los medios tradicionales꞉ Radio, Televisión, Prensa y Medios Digitales. 

Plataformas Digitales
Vega Real �ene presencia en las principales plataformas digitales en las que comparte contenido 
de valor que promueve informaciones comerciales, educa�vas, culturales, sociales y 
medioambientales. Herramientas poderosas para potenciar el alcance, interacción, fidelización e 
iden�dad coopera�va. Las principales redes sociales son꞉ Instagram, Facebook, X, YouTube 
yTikTok. 

Instagram +20.8 mil seguidores
Facebook +14mil fans
X 1,535 seguidores 
Youtube +2,2 mil

Efemérides
Se realizaron 45 publicaciones en Redes Sociales alusivos a fechas históricas y celebraciones 
importantes que apoyan los ejes de la empresa y educan a la audiencia. 

Página Web
La página web de Vega Real es una herramienta digital donde publicamos servicios, beneficios y 
valores, se realizan las publicaciones de todas las notas de prensa de las ac�vidades realizadas 
durante el año.En este si�o se encuentran las informaciones sobre los productos yservicios, vías de 
contacto a los asociados y al público en general. 

Canal de YouTube
En esta plataforma se realiza la publicación de todos los spots comerciales de las campañas, así 
como los resúmenes de las ac�vidades realizadas durante el año.

Visión Real Coop
Es el medio televisivo oficial de La Coopera�va, por donde se difunden las ac�vidades sociales y 
económicas, transmi�do a través de una cadena de canales regionales. 

Campañas Ins�tucionales
‑  Órdenes de pago 
‑  Caminata“Mujer¡Habla!”
‑  16 días de Ac�vismo 
‑  Congresos y Eventos Ins�tucionales
‑ Premiaciones y Reconocimientos

Campañas Comerciales
‑  ExpoFeriaMadreFeliz
‑  EducoopFeria 
‑  Feria de Pintura



Encuentro sostenido con el presidente Luis Abinader Corona, el Lic. Yanio Concepción, 
director ejecutivo, entregó diversas propuestas que responden a iniciativas de índole social, 

educativo y regulatorio.



Cooperación entre Cooperativas
“Las cooperativas sirven más eficientemente a sus asociados y fortalecen al 

movimiento cooperativo trabajando mancomunadamente a través de estructuras 
locales, nacionales, regionales e internacionales”.

Dimensiones꞉
Integración a efectos representativos y económicos.

Integración a efectos de negocios.
Colaboraciones brindadas y recibidas de otras cooperativas.



INTEGRACIÓN A EFECTOS REPRESENTATIVOS Y ECONÓMICOS
Dimensión꞉
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La integración intersectorial e intersectorial es interesante porque permite alcanzar grandes logros 
en conjunto. En tal sen�do y teniendo esto en consideración, Vega Real forma parte de los 
principales organismos del sector coopera�vo nacional e internacional, cumpliendo sus cuotas de 
afiliación y asis�endo a los compromisos sociales como la par�cipación en eventos y ac�vidades. 

En el siguiente detalle el desglose de los organismos a los que esta afiliada, y la asistencia a eventos 
nacionales e internacionales durante el ejercicio. 



Asistencia a eventos de organismos sectoriales nacionales

Coopera�va Vega Real / Balance Social Coopera�vo

45



Coopera�va Vega Real / Balance Social Coopera�vo

46



Coopera�va Vega Real / Balance Social Coopera�vo

47



Coopera�va Vega Real / Balance Social Coopera�vo

48



Coopera�va Vega Real / Balance Social Coopera�vo

49

INTEGRACIÓN A EFECTOS DE NEGOCIOS 
Dimensión꞉

Vega Real man�ene una buena relación de negocios con otras coopera�vas, haciendo uso de los 
productos que estos ofrecen y aportando económicamente montos importantes como inversión, 
contribuyendo con esto a la liquidez y solvencia de estas en�dades. De igual modo, otras 
coopera�vas también hacen uso de los productos que ofrecemos en Vega Real y man�enen sus 
inversiones y ahorros en nuestra ins�tución.

90.86%
9.14%

309,752.85



Coopera�va Vega Real / Balance Social Coopera�vo

50

COLABORACIONES BRINDADAS Y RECIBIDAS CON OTRAS COOPERATIVAS  
Dimensión꞉

Ejerciendo el principio coopera�vo "Cooperación entre coopera�vas", Vega Real siempre ha 
mostrado su apoyo y solidaridad con las coopera�vas hermanas, sobre todo con aquellas 
coopera�vas emergentes que inician su formación y están en proceso de crear su gobernanza y 
dirigencia coopera�va. Las solicitudes de apoyo y colaboración en temas de educación, 
capacitación, asesorías y soportes técnicos siempre han tenido una respuesta afirma�va por parte 
de la dirección de Vega Real, poniendo sus recursos económicos, humanos y tecnológicos a 
disposición del sector. Así mismo, par�cipa de las ac�vidades de formación que estas realizan y 
está presente en sus eventos más importantes.
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Limpieza en la playa El Tablón, ubicada en Sosúa, Puerto Plata, encabezada por Heriberto Marrero, Yanio Concepcion y Maria 
Eugenia Acosta, presidente del Consejo de Administración, director ejecutivo y gerente general, respectivamente.
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Compromiso con la Comunidad
“Las Cooperativas trabajan por el desarrollo sostenible de su comunidad 

por medio de políticas aceptadas por sus miembros”.

Dimensiones꞉
Compromiso de la cooperativa con su comunidad꞉

Medio Ambiente. ‑
Temas culturales y deportivos. ‑

Mejoras del nivel de vida del asociado y su familia. ‑
 Presencia en la comunidad. ‑

Otros compromisos con la comunidad. ‑

Dotación y uso de donaciones para cumplir 
con los compromisos con la comunidad.
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COMPROMISO DE LA COOPERATIVA CON SU COMUNIDAD 
Dimensión꞉

Vega Real �ene un compromiso firme con la comunidad. En tal sen�do, los planes y proyectos 
sociales están enmarcados en nueve (9) Ejes Estratégicos꞉ Iden�dad Coopera�va; Responsabilidad 
Ambiental; Educación; Desarrollo Asocia�vo; Salud y Bienestar; Vanguardia Tecnológica; Ges�ón 
Financiera; Desarrollo de Personal; y Cultura de Calidad.

Medio Ambiente 
La Responsabilidad Ambiental es un eje vital para Coopera�va Vega Real. Representa el 
compromiso misional de construir una cultura ambiental ciudadana, a par�r de la sensibilización 
de las comunidades y partes interesadas, ejecutando acciones ecológicas para la protección y 
mejoramiento del entorno.

Durante el año 2024 se ejecutaron 38 ac�vidades, que impactaron 8,013 personas, con una 
inversión de DOP$1,938,475.15.
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De estas ac�vidades, se realizaron 15 jornadas de reforestación, en la que fueron sembrados 
12,136 árboles. 
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Huella Ecológica 
La huella ecológica nos expresa el impacto ambiental generado por la demanda humana de los 
recursos existentes en el planeta, relacionándola con la capacidad ecológica de la Tierra de 
regenerarlos. Para realizar estos cálculos es necesario obtener los consumos de꞉ energía, 
combus�bles, agua y material gastable de un determinado período. Nosotros hemos calculado la 
huella ecológica de Coopera�va Vega Real en Hectáreas Globales per cápita. 

En los siguientes gráficos detallamos como se comportaron la energía, los combus�bles y el papel 
en los períodos seleccionados. 

Las emisiones de CO2 han tenido un comportamiento proporcional al uso de recursos.
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Cultura y Deporte 
En este aspecto, en el 2024 se realizó una inversión de DOP$860,167.00, para ac�vidades internas y 
externas, con la finalidad de apoyar ac�vidades depor�vas y el desarrollo de eventos culturales en 
toda nuestra zona de acción. 

Mejora calidad de vida del asociado y su familia  
Sa�sfacer las necesidades financieras y sociales de nuestros asociados y de su comunidad a través 
de una ges�ón é�ca, eficiente, ecológica, educa�va y solidaria es nuestra misión, cons�tuyendo 
uno de los pilares fundamentales de Vega Real para trabajar, con el fin de mejorar la calidad de vida 
de los asociados y toda su familia. 

Apegados a esto, durante el presente ejercicio otorgamos 30,072 créditos a nuestros asociados, 
que suman un monto de DOP$ 6,008,844,715.92, evidenciando un impacto manera directa a favor 
del bienestar y seguridad personal, así como también al emprendimiento del asociado y su familia.
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Presencia en la Comunidad 
Contamos con una red de 24 sucursales y una oficina central, con presencia en 7 provincias del país, 
y un total de 283 Distritos Coopera�vos funcionando en las comunidades ubicadas en esas zonas. 
Desde la Oficina Central coordinamos todas las estrategias para mantener el contacto con nuestros 
asociados a través de las ac�vidades y proyectos que ejecutamos para mejorar su calidad de vida.
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‑ Salud y Bienestar 
En el área de Salud, durante el periodo enero‑diciembre 2024 se desarrollaron 35 
ac�vidades, que beneficiaron a 3,578 asociados, de las que hay 26 opera�vos médicos, 
que detallamos a con�nuación꞉
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Educación
Para fortalecer el eje educación, en el periodo enero‑diciembre 2024 se desarrollaron 42 
ac�vidades, que beneficiaron a 8,960 personas, con una inversión de DOP$10,769,471.00.

60
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Campaña꞉ Pinta el Mundo Naranja
Por tercer año consecu�vo Vega Real se unió a la campaña de ONU Mujeres y el movimiento UNETE 
“Pinta el Mundo Naranja” con la dedicatoria en el 2024 “No hay Excusas ¡ÚNETE! para poner fin a la 
violencia contra las mujeres”. Esta inicia�va busca hacer un llamado a la erradicación de la violencia 
de género. 

Durante 16 días de ac�vismo, se realizaron diversas ac�vidades que incluyeron charlas, paneles, 
concursos, parada cívica, marchas y reconocimientos.
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Parada Cívica

Reconocimientos a 16 Mujeres Ejemplares
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Otros compromisos con la comunidad

Este eje �ene el obje�vo de dar a conocer al país y al resto del mundo que el 
coopera�vismo es la alterna�va para lograr la sostenibilidad económica, social y 
medioambiental.

Durante el periodo del presente ejercicio, fueron ejecutadas 27 ac�vidades con una 
inversión de DOP$25,430,221.36 para beneficio de 16,398 personas. 

‑ Ges�ón Iden�dad Coopera�va  

ACTIVIDADES REALIZADAS / IDENTIDAD COOPERATIVA



Desarrollo Asocia�vo
El obje�vo de este eje es promover y apoyar proyectos de emprendimientos colec�vos que 
permitan la dinamización socioeconómica de los asociados. En tal sen�do, durante el periodo 
enero‑diciembre 2024 fueron realizadas 16 ac�vidades, que se detalla en la siguiente tabla꞉ 

64
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DOTACIÓN Y USO DE DONACIONES PARA CUMPLIR CON LOS 
COMPROMISOS CON LA COMUNIDAD

Dimensión꞉

Las donaciones se canalizan vía el Consejo de Administración. En el ejercicio, se recibieron un total 
de 708 solicitudes y comunicaciones en los renglones꞉ Ambiental, Coopera�vismo, Depor�vo, 
Distrital, Salud, Publicidad, Religioso y Social, dentro de las cuales 185 solicitudes corresponden a 
ayudas distritales. 

Para el periodo enero‑diciembre 2024 han sido recibidas un total de 185 solicitudes de ayudas 
distritales, siendo aprobadas 155 solicitudes que representa el 84%, con una inversión de 
RD$1,085,336.00. 

• Solicitud de ayudas anuales con un monto de inversión de RD$219,000.00 para un total 
de 67 solicitudes aprobadas.

• Solicitudes para reparación de punto de reunión con un monto de inversión de 
RD$255,063.00 para un total de 5 solicitudes aprobadas. 

• Solicitudes de materiales y equipos con un monto de inversión de RD$490,383.00 para 
un total de 59 solicitudes aprobadas. 

• Solicitud de ayuda comunitarias y sociales referidas desde los distritos con un monto de 
inversión de RD$120,890.00 para un total de 24 solicitudes aprobadas.

Distritales

El total inver�do en donaciones en el año 2023 fue de DOP$1,085,336.00. De estos 
DOP$219,000.00 corresponden a las ayudas anuales, mientras que DOP$866,336.00 son las 
correspondientes a materiales, equipos, reparaciones de locales y ayudas referidas por distritos. 

Total Inver�do en donación
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Vega Real entrega la Iglesia Virgen de la Altagracia a la comunidad de El Tetero, Padre Las Casas, 
en la provincia de Azua. Esta obra representa un compromiso concreto con el desarrollo comunitario, 

la promoción de valores y el fortalecimiento de la fe en la región.
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TERCERA PARTE
Apartados o Anexos



POTENCIAL HUMANO
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Polí�ca Salarial
Coopera�va Vega Real cuenta con una polí�ca salarial cuyo propósito y alcance es proporcionar un 
marco conceptual común, en base a la cual se determinan todos los salarios del personal de la 
Coopera�va Vega Real. 

Es responsabilidad de la Gerencia de Recursos Humanos velar porque se cumpla lo establecido en 
esta polí�ca, y garan�zar un proceso de valoración justa que permita situar los puestos en un orden 
jerarquizado claro que será la base del sistema de remuneración salarial. 

Esta polí�ca se aplica sin discriminación, velando siempre por la equidad e igualdad de género. 

Estructura 
Al cierre de este ejercicio, el capital 
humano de Vega Real se compone por 434 
colaboradores,  214 mujeres y 220 
hombres, desagregados de la siguiente 
manera, por sexo y rango de edad꞉ 

Desarrollo interno 
Como parte de las oportunidades que se brindan de manera interna, durante el 2024 fueron 
promocionados 19 colaboradores a puestos de mayor responsabilidad y  se realizaron un total de 
19 rotaciones.  

Reconocimientos 
En el 2024 fueron reconocidos 96 colaboradores, quienes ocupan los puestos en las siguientes 

Beneficios adicionales
En nuestro interés de ser parte integral del bienestar de nuestros colaboradores, durante el 
ejercicio se otorgaron los siguientes beneficios adicionales꞉

Bono vacacional꞉ Anualmente al personal se les otorga el Bono Vacacional. Dicho bono consiste en 
un (%) porcentaje del salario ordinario del/la empleado/a y el monto depende del �empo del 
empleado/a en la coopera�va. 

En el periodo 2024 a todos los colaboradores se le otorgaron el bono vacacional, ascendiendo a un 
monto total de RD$10,137,076.91.

Seguridad
Casa Club
Sucursales

Central
Oficinas Reconocidas
Consejeros

7
4
45

23
15
2

4
23

107
18
15

De 18 hasta 25
De 26 hasta 40
De 41 hasta 60
Más de 61

54
226
137
17

434

Rango de Edad Colaboradores
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Balance Vida y Trabajo
El equilibrio entre el trabajo y la vida del colaborador es vital para el desarrollo integral como ente 
produc�vo. Es por esto que para hacer ese balance brindamos los siguientes beneficios꞉

Apoyo a la Educación Con�nua
Al cierre del ejercicio, con el obje�vo de concre�zar el perfil ins�tucional y apoyar al personal para 
su crecimiento intelectual Vega Real cuenta con 16 colaboradores becados.

11
12

498
1,960

7
4
6
0

22
71
3

52
6
1

Seguridad y Salud Laboral
Durante el ejercicio se realizaron 3 jornadas de vacunación y 1 de analí�cas generales, resultando 
966 beneficios a colaboradores.

“Proyecto Juventud, estudio y Trabajo”
Conscientes de que los jóvenes desempeñan un papel importante en la construcción del presente y 
del futuro para la Coopera�va Vega Real, se ha desarrollado por más de 20 años el “Proyecto 
Juventud, estudio y trabajo” como una estrategia para el logro del relevo generacional iden�ficado 
con la naturaleza coopera�vista.

Actualmente en cada oficina hay mínimo un joven trabajando a medio �empo como parte de este 
proyecto que representa una cantera de talentos, a los que se les da la oportunidad de trabajar en 
horario flexible, ser produc�vos económicamente para apoyar a sus familias en los gastos de sus 
estudios y la oportunidad de aprender en las diferentes áreas internas de la coopera�va. 

Dicho proyecto ha dado como fruto a colaboradores que hoy por hoy desempeñan funciones 
importantes en la coopera�va desde la posición que ocupan en diferentes áreas. 





GÉNERO

Taller Integral de Formación para el equipo de Auditoría Interna de Vega Real, enfocado 
en la Norma de Igualdad de Género en las Organizaciones Coopera�vas y la Norma ISO 9001‑2015 de 

Ges�ón de Calidad, por la Confederación de Coopera�vas del Caribe, Centro y Suramérica, CCC‑CA.



La Coopera�va Vega Real �ene como uno de sus obje�vos principales desarrollar planes y 
proyectos basados en la Equidad e Igualdad de Género, contribuyendo así con 7 de los principios 
del empoderamiento de la mujer, establecidos por ONU Mujeres. 

A con�nuación, se detallan las acciones específicas que evidencian su contribución a cada uno de 
estos principios꞉

Cer�ficación de Igualdad y Equidad de Género 
Coopera�va Vega Real man�ene vigente la cer�ficación internacional que la acredita como 
empresa que ha cumplido con los requisitos de la Norma en Igualdad y Equidad de Género en las 
Organizaciones Coopera�vas, otorgada por la Confederación de Coopera�vas del Caribe, Centro y 
Suramérica, CCC‑CA, y avalada por el Ins�tuto Interamericano de Derechos Humanos (IIDH).

Con esta cer�ficación Coopera�va Vega Real se convierte en la primera empresa en República 
Dominicana que cer�fica la prác�ca ins�tucional orientada hacia la igualdad de oportunidades y 
responsabilidades en todos sus grupos de interés.
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Prevención de la violencia de género
Entre otras acciones, realizamos la quinta versión de la caminata ̈ Mujer ¡Habla! ̈ , ac�vidad con la 
que se hace un llamado al empoderamiento de la mujer para que no calle ante el maltrato y la 
violencia intrafamiliar. Esta par�cipación ejemplifica el firme compromiso de la coopera�va en 
promover la igualdad y erradicar la violencia de género en todas sus manifestaciones.



Parada Cívica en contra de la violencia hacia la mujer 
La parada busca promover una cultura de paz y un trato respetuoso entre hombres y mujeres.

Par�cipación destacada en conferencias y paneles sobre igualdad de género
La Gerente General de Vega Real, María Eugenia Acosta, ha sido invitada a par�cipar en diversas 
conferencias y paneles relacionados con el papel de la mujer en la estrategia empresarial y el 
impacto de las mujeres en la consecución de la igualdad de género. Estas oportunidades brindan a 
Vega Real una plataforma para compar�r su experiencia y conocimientos, y para promover 
ac�vamente la igualdad de oportunidades para las mujeres en el ámbito empresarial.

74

Coopera�va Vega Real / Balance Social Coopera�vo

Promoción del emprendimiento femenino
En este año Vega Real patrocinó la exposición de "Mujeres Emprendedoras" mediante el desarrollo 
del “Coopbazar Real” realizado en la sección de Las Canas, La Vega. De igual manera durante el 
desarrollo de la Expo Feria Madre Feliz se preparó un espacio para que las mujeres pudieran 
compar�r y dar a conocer sus proyectos de emprendimientos. 



Sello Igualando RD y Cer�ficación Nordom 775
Desde el 2023, Coopera�va Vega Real asumió el cumplimiento de las directrices requeridas por el 
Sello Igualando RD, inicia�va que promueve el Ministerio de la Mujer y el PNUD con el obje�vo de 
contribuir al cumplimiento de la Agenda Global y sus Obje�vos de Desarrollo Sostenible, y el cual se 
otorga a las empresas que cumplen con polí�cas y procedimientos en favor de la Igualdad de 
Género en el espacio laboral.

Al cierre del ejercicio Vega Real es la primera y única coopera�va del país en obtener el Sello 
Igualando RD y la cer�ficación en Sistema de Ges�ón de Género por parte del Indocal. Es un 
compromiso que �ene la Coopera�va de con�nuar desarrollando planes que fomenten la igualdad 
y equidad entre colaboradores, y como empresa social y solidaria trabajar para crear 
oportunidades igualitarias y equita�vas para hombres y mujeres. Esta cer�ficación voluntaria 
plantea un modelo de ges�ón que busca universalizar las buenas prác�cas organizacionales, 
eliminar barreras culturales y organiza�vas, garan�zar la transversalización de género, lograr 
espacios laborales libres de violencia, entre otras temá�cas.
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CONCLUSIONES
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Principios Coopera�vos / Obje�vos de Desarrollo Sostenible 
Vega Real es un ejemplo destacado de cómo una coopera�va de servicios financieros puede 
cumplir con los principios coopera�vos y contribuir a los Obje�vos de Desarrollo Sostenible (ODS). 
A través de su compromiso con el principio de adhesión voluntaria y abierta, la coopera�va ha 
fomentado la inclusión financiera al proporcionar servicios accesibles y asequibles para todos, 
contribuyendo así a reducir la pobreza y la desigualdad (ODS 1).

La Coopera�va Vega Real se destaca por su control democrá�co de los miembros, permi�endo la 
par�cipación y la toma de decisiones de manera conjunta. Esto promueve la transparencia y la 
rendición de cuentas (ODS 16), así como una gobernanza inclusiva y equita�va (ODS 10).

La par�cipación económica de los miembros es otro pilar fundamental de la Coopera�va Vega Real, 
donde se promueve el principio "un miembro, un voto". Esta prác�ca garan�za que los beneficios 
sean compar�dos equita�vamente y contribuye a reducir las desigualdades económicas (ODS 10), 
al �empo que impulsa el crecimiento económico sostenible (ODS 8).

La autonomía e independencia le permite a la coopera�va tomar decisiones basadas en el interés 
de sus miembros y comunidades, promoviendo así la paz, la jus�cia y las ins�tuciones sólidas (ODS 
16) a través de una gobernanza responsable y transparente en el sector financiero.

Además, la Coopera�va Vega Real se destaca por su compromiso con la educación, la formación y la 
información. A través de programas de educación financiera, brinda a sus miembros y 
comunidades las herramientas necesarias para desarrollar habilidades (ODS 4) y tomar decisiones 
informadas en asuntos económicos (ODS 8).

La cooperación entre coopera�vas es otro aspecto sobresaliente de Vega Real. Al colaborar con 
otras coopera�vas, fortalece su capacidad y alcanza obje�vos comunes, promoviendo la 
colaboración y la solidaridad entre las coopera�vas y contribuyendo al fortalecimiento de las 
comunidades (ODS 17) y al desarrollo sostenible en general.

Por úl�mo, el compromiso de la Coopera�va Vega Real con la comunidad es evidente en su 
reinversión de beneficios en proyectos locales. A través de su apoyo a inicia�vas comunitarias, la 
coopera�va contribuye ac�vamente a la reducción de la pobreza (ODS 1), la igualdad de género 
(ODS 5) y la acción climá�ca (ODS 13), entre otros aspectos relevantes para el desarrollo sostenible.

Vega Real con su enfoque inclusivo, par�cipa�vo y comprome�do con la comunidad, con�nuará 
contribuyendo con el desarrollo sostenible y promoviendo un impacto posi�vo en áreas claves 
para el bienestar de las personas y el planeta.
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En el siguiente cuadro, 
un resumen de todo lo 
visto en el desarrollo de 
este Balance Social 
Coopera�vo, con la 
presentación del 
impacto de nuestras 
acciones, basadas en el 
cumplimiento de los 7 
principios coopera�vos, 
a los ODS. 
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 ONU Mujeres꞉ para empoderarlas
Los siete principios para empoderar a las mujeres de ONU Mujeres son un marco que busca 
promover la igualdad de género y el empoderamiento de las mujeres en todos los ámbitos. 

A con�nuación, se detallan las acciones específicas realizadas por la Coopera�va Vega Real para 
contribuir a cada uno de los siete principios para empoderar a las mujeres de ONU Mujeres꞉
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La Coopera�va Vega Real ha demostrado un compromiso firme y ejemplar con la promoción y 
transversalización de la igualdad de género, consolidándose como líder corpora�vo en este 
ámbito. Al implementar polí�cas y prác�cas inclusivas en todos los niveles de la organización, no 
solo favorece la equidad y el desarrollo integral de sus colaboradores y asociados, sino que también 
crea un entorno más justo y produc�vo. Este enfoque no solo impulsa el bienestar a lo interno de 
Vega Real, sino que también contribuye a la construcción de una sociedad más equita�va y 



CONCLUSION
Las acciones realizadas en términos de bienestar social, salud, 
educación, desarrollo profesional y par�cipación ac�va en inicia�vas 
comunitarias evidencian un modelo de ges�ón que no solo prioriza el 
crecimiento económico, sino también el desarrollo humano y social. 
Este Balance Social refleja nuestra visión de largo plazo, en la que el 
éxito económico va de la mano con el impacto posi�vo que generamos 
en nuestra comunidad, reafirmando así nuestro compromiso con la 
responsabilidad social empresarial. 

En este informe, hemos presentado los resultados financieros y 
sociales de nuestra coopera�va, los cuales reflejan un crecimiento 
sostenible y una ges�ón eficiente de nuestros recursos que nos ha 
permi�do generar empleo, inver�r en infraestructura y brindar 
servicios de calidad a nuestros asociados y partes interesadas. Con el 
desarrollo de programas comunitarios, educa�vos, proyectos sociales 
y ac�vidades de responsabilidad social, hemos contribuido al 
desarrollo integral de las personas, fomentando la educación, la 
inclusión y la igualdad de oportunidades. Desde Vega Real, hemos 
mo�vado prác�cas ambientales sostenibles, promoviendo el cuidado 
y protección del medio ambiente, así como también la adopción de 
tecnologías limpias en nuestras operaciones.

Hemos trabajado arduamente para promover el empoderamiento y 
par�cipación de las mujeres en toda nuestra estructura de 
gobernanza, diseñando polí�cas y eliminando cualquier forma de 
discriminación de género y brindando igualdad de oportunidades para 
todos.

El éxito empresarial sostenible se basa en un enfoque basado en 
buenas prác�cas de Responsabilidad Social y en el compromiso con la 
sociedad y el medio ambiente. Seguiremos trabajando para fortalecer 
nuestra responsabilidad social y generar un impacto posi�vo en todos 
nuestros grupos de interés.

Agradecemos a todos su confianza y apoyo en esta trayectoria de 
crecimiento y compromiso social.
Con afectos,

José Heriberto Marrero 
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Oficina Central꞉ Calle Mella, Esq. Manuel Ubaldo Gómez
Tel.꞉ 809‑573‑4258 • www.cvr.com.do

@CoopVegaReal coopvegareal@cvr.com.do
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